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Welke situatie is van toepassing? 

 

 Oplevering van een nieuw object     procedure ‘Oplevering’ 

 

 Gebreken tijdens garantieperiode     procedure ‘Afhandeling gebrekenmeldingen’ 

 

 Dechargeverlening einde garantieperiode    procedure ‘Dechargeverlening’ 
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Legenda 

 

 GPO PPO Regio / district Extern VWM 

Procedure ‘Oplevering’ 

 

 
 

Medewerker 

Informatievoorz. 

Systemen bijwerken 

(Ultimo KernGis etc) 

Op-en afleverdossier 

cfm D.A.G.-proces 

Actueel 

systeem 
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Legenda 

 

 GPO PPO Regio / district Extern VWM 

Procedure ‘Afhandeling gebrekenmeldingen’ 

 

 

prest.contract 
VO aannemer 

IVON inspectie 

DISK 

Adviseur asset-

management 

Melding gebrek 
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overschr.  
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Afhandelen 
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Gar.beh. 

systeem 
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Ja 
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melder 
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cfm D.A.G.-proces Garantieformulier

Bev.formulier 

A 

Garantie 
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Portefeuillehouder 
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Adviseur asset-

management 
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Legenda 

 

 GPO PPO Regio / district Extern VWM 

Procedure ‘Afhandeling gebrekenmeldingen’ (vervolg)

 
  

                               Gesprek 

IPM team 

Portfolio-

manager 

Informele melding 

Verzoek: voorstel 

tot herstel 

Binnen 1 week: 

Opstellen formele 

brief Via DocGen 

c.c. ICG 

Ondertekenen en 

versturen formele 

brief 

Gesprek 

inplannen 

Gesprek met 

ON, beheerder 

deskundige 

Voorstel tot 

herstel 

Uitvoering 

herstel 

Gereed-

melding 

Opdracht-

nemer 

E-mail, 

garantieformulier 

A 

Formele brief 

Paraferen formele 

brief 

Brief akkoord 

Acceptatie 
voorstel 

Escalatie 

ja 

nee 

Akkoord; 

afmelding cc 

ICG 

 

Portefeuillehou

der garanties 

Op-en afleverdossier 

cfm D.A.G.-proces 

Brief akkoord 
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Legenda 

 

 GPO PPO Regio / district Extern VWM 

Procedure ‘Dechargeverlening’ 

 

 
 

Adviseur asset-

management 

Check op 

aflopende 

garanties 

Proces ‘Afhan-

deling gebreken-

melding’ 

Uitvoeren 

garantie-

inspectie 

Voldoet 
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systeem 
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ja 
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management 

(SLU) 


